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UST YONETiIMiN BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK POLITiKASI

UST YONETIMIN BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK POLITIKASI
Ozel Birim (Medlife Biyokimya Hizmetleri Ltd. Sti.) Laboratuvari sundugu test hizmetlerinde tamamen
bagimsizdir. Bu kapsamda Ozel Birim Laboratuvari olarak; Ulusal ve Uluslararasi diizenlemelere, hizmet
kapsamimiz ile ilgili kanun, mevzuat ve yikimliliklere uymayi, misteri ihtiyaclarina ve sartlarina uygun
sekilde hizmet vermeyi, laboratuvar personelini bu sartlar konusunda siirekli bilgilendirmeyi,
TS EN ISO 15189 Uluslararasi Standardinin gereklerini karsilayan bir ortami saglayarak, mimkin olan en kisa
slrede, iyi mesleki ve teknik uygulamalarla, personelin 6zellikle; insan drnekleri, doku veya kalintilarina ilgili
yasal sartlara gore islem yaptiginin glivence altina alinmasi igin uygun prosediirlerin olusturulup
uygulanacagini;
Kurulusumuzda verilecek test hizmetleriyle ilgili her tiirli talebi tarafsiz olarak degerlendirmeyi, ¢alisanlarin
Ucretlerini yaptiklari is sayisindan veya bu islerden alinan sonuglardan bagimsiz tutarak higbir kisi, firma ya da
kuruma ayricalik géstermemeyi, ¢alisanlara baski yapmamayi, personeli etki altinda birakmamayi, tarafsizlik
icinde hizmet gereklerine uygun davranis gostererek hizmet sunmayi, disaridan gelebilecek baskilari 6nlemeyi
ve olasi bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi;
Laboratuvar hizmetlerimizin yeterliligi, tarafsizligi, karar vermesi veya calisma biitiinligiine olan gliveni
azaltacak herhangi bir faaliyete dahil olmamayi, olusabilecek ¢ikar catismalarinda, tiim taraflarin agik
davranmasinin temin edilmesini ve beyan edilmesini temin etmeyi, buna gére 6nlem almayi;
Artan hizmet kalitesi, glivenilirlik, diristlik, bagimsizhk, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun politika izlemeyi,

misterinin yazili izni olmadan Uglincl taraflara (yasal otorite haric) misteri bilgilerini aktarmamayi; bilgi

gizliligini temin etmeyi ve slirdiirmeyi, misteri mulkini korumaysi;

TS EN ISO 15189 standardi kapsaminda bir Kalite Yoneticisi atamayi, yilda en az bir kez Yonetimin Gézden
Gegirme toplantisi tertip etmeyi, laboratuvarda etkin bir i¢ ve dis iletisim sistemi kurarak bunu isletmeyi;
personelinin sorumluluklari, yetkileri ve birbirleriyle olan iliskilerini belirlemeyi ve kendilerine verilen
faaliyetleri yapmasi icin yeterliligini saglamayi;

Ozel Birim Laboratuvarr’nin kusurundan kaynaklanan misteri zararlarini Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile
tazmin etmeyji,

Ozel Birim Laboratuvar’nin Ust Yénetimi olarak; Laboratuvar Kalite Yénetim Sistemi’ni tiim personelin
katkisiyla TS EN ISO 15189 standardi, laboratuvar hizmetlerinden yararlananlarin ihtiyaclari ve sartlari,
uluslararasi kurallar, yasal sartlar ve TURKAK rehberlerine uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve
laboratuvar hizmet kalitesini strekli iyilestirecegimizi, analiz dncesi, analiz ve analiz sonrasi faaliyetlerin uygun

bir sekilde yuritilmesini saglamak icin kaynaklarin bulunabilirligini saglayacagimizi taahhiit ederiz.
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